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- ALTALANOS SZERZODESI ES RESZVETELI FELTETELEI

széllasfoglalés-kézvetités MELY AZ UTAZASI SZERZODESSEL ES A HASZNOS TUDNIVALOKKAL EGYUTT ERVENYES

Szerzédés, mely létrejott egyrészrdl az UNIVERSO TOUROPERATOR Utazasi Iroda - székhelye: 1135 Budapest,
Mohacs utca 8/b., telefonia +36 30 629 8384, e-mail cime: info@universo.hu, adészama: 21165922-2-41,
MKEH engedély szama: U-000181/2001, tovabbiakban Utazasi Iroda, mely szerzédott partnerei meghl-
zott]akent utazas és szallashely kozvetitd tevékenységet végez, masrészrdl a 13. pontban szerepld UTAZASI
SZERZODES-ben megnevezett Utas kozott, az alabbi feltételek mellett:

1.

JOGSZABALYOK

Utazasi Iroda altal szervezett utazasokra a Ptk. 1. és 415-416 8-a, valamint az utazasi szerz6désrdl sz0l6
281/2008. (X1.28.) Korm. rendelet, tovabbé a 472/2017 (XII. 28.) Gjabb Korm. rendelet, (hatalyba lépett:
2018. VII. 1.), mely kiegésziil a 346/2024. (XI. 19.) 34/A. § (4) bekezdésében foglalt rendelkezésekkel.
Egyéb tekintetben jelen szerzédésben (ASZF) foglalt részvételi feltételek az iranyadok.

UTAZASI SZERZODES LETREJOTTE ES RESZVETELI FELTETELEK

Utazasi szerzddés akkor jon létre, amikor az Utas az Utazési Iroda ajanlata szerinti szolgéltatasokat irasban
megrendelte, a megrendelésre vonatkozd meghatérozott eldleget vagy részvételi dijat megfizette, az
Utazasi Iroda a megrendelést elfogadta, azaz azt visszaigazolta.

Amennyiben az Utazasi Iroda a jelentkezést csak feltételesen fogadja el (lekérés, opcios foglalas), az uta-
zési szerzddés csak akkor jon létre, ha az Utazasi Iroda az Utast a megrendelésének elfogadasardl értesiti.
Ezen értesitésig az Utazasi Iroda befizetést nem fogad el (kivéve, ha azt lekésési dij ellenében teszi, mely
nem jér vissza!), azaz az Utas a jelentkezését barmikor visszavonhatja.

Az Utazasi szerzddést irashan kell megkatni, és azt papir alapon vagy ha a szerzGdést elektronikus
dokumentumba foglaltak (e-mail) vagy més tartés adathordozon az Utas rendelkezésére bocsatani.

Az Utas visszaigazoldsa (aldirasa) az ily modon kotott szerzdésnél is elengedhetetleniil sziikséges.
Tavollévék esetén (online foglalas) az utazasi szerzédés akkor jon létre, ha az Utas az utazasi szan-
dékat irashan jelzi, a jelentkezés az Utazasi Irodahoz megérkezik, az Utas az elGleget, vagy a meghataro-
zott részvételi dijat megfizeti, majd az Utazasi Iroda a megrendelést nyilvéntartasba veszi és a fentiekben
leirt mddon azt irdsban visszaigazolja.
A yiben a megrendeld harmadik jar el (tabb megrendeld, egyiitt utazo térsasag),
(igy csak egy szerzddés készil és az azt alaird az 6sszes tobbi megrendeld megbizasanak is tekintendd.
Az aldir errdl koteles az altala képviselteket tajékoztatni, mivel a szolgéltatasok mibenlétéért, valamint
esetleges elallas, kotbérek vagy kartérités esetén 6 tartozik felelésséggel a tobbiekeért is.

Az Utas személyes, kiilonleges kéréseit, kivansagait, amelyek a megrendelt szolgaltatassal kapcsola-
tosak, az utazasi szerzGdés megkotésekor koteles az Utazasi Iroda tudomasara hozni.

Amennyiben az Utazési Iroda ezeket elfogadta, Ugy azt az Utazési Szerzddésbe foglalja.

Az utazasi iroda csak azon szolgaltatasok teljesitéséért felel, melyeket a tajékoztatd prospektusaban,
arlistajaban, honlapjan, Facebook oldalén vagy més hirdetményeiben megjelentetett, vagy amiket egyedi,
irasos megrendelés esetén - a szerzGdésben kiilon elvallalt, visszaigazolt, ill. melyekre vonatkozéan a
késdbbiekben az Utasnak a Vouchert vagy Részvételi jegyet kiadta.

A levelezés soran rogzitett informaciok is a megéllapodas részei.

A jelentkezéskor megadott adatokért (név, létszam, gyermek életkora, elérhetdségek sth.) az Utas
vallalja a felelsséget (pl. gyermek pontos szilletési ideje az elérhetd kedvezményes arhoz stb.)
Kozvetitett utak/szolgaltatasok esetén (pl. repiilds, buszos tarsas utak vagy egyéb, térsirodaktdl vasarolt
szolgaltatdsok) a mindenkori utazasszervezo részvételi feltételei vonatkoznak, igy megrendeléskor azokat
kell az Utasnak aléirni/elfogadni!
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UTAZASI TAJEKOZTATO

A szerzddés targyat (utazas helye, idGpontja, szolgaltatasok meghatarozasa/leirasa, teljesités madja, rész-
vételi dij dsszege, helyszinen fizetenddk stb.) az Utazési Iroda altal kozzétett mindenkori utazasi tajékozta-
to (nyomtatott vagy elektronikus katalogus, érlista, weblap, Facebook bejegyzés, hirlevél, egyéb hirdet-
mény vagy eseti ajanlat ill. visszaigazolas) valamint az Utazasi Szerzddéshen és a levelezéshen
foglaltak tartalmazza, melyek mind a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik.

Az Utas a szerzddés alairasaval elismeri, hogy a ra vonatkozo utazési tajékoztatét megismerte, az abban
rogzitett feltételeket tudomasul vette és magéra nézve kételezének fogadja el.

MODOSITASOK

Az Utazasi Iroda fenntartja a jogat esetleges valtoztatasokra melyeket a tajékoztatdiban kézzétett, ha
valamely oknal fogva a kiilfdldi partner elére nem latott feltételeinek valtozasa miatt erre szilkség mutatko-
zik. (pl. a meghirdetett szallashely kategérian beliili cseréje, az egyes szolgaltatasok azonos jelleglivel és
értékivel torténd helyettesitése). Erél koteles az Utast téjékoztatni. Amennyiben az Utas a valtoztatasokat
akar hallgatélagosan is tudomasul veszi, tigy a szerzddés ennek megfeleléen modosul.

Az Utazasi Iroda ezen valtozasokat azonban nem ismeri el lényeges modositasnak, ezért ilyen esetben az
Utast nem illeti meg a kéltségtérités nélkiili szerzédéstdl vald ellls joga, vagy visszatérités.

Abban az esetben, ha az Utas a valtozassal nem ért egyet, (igy azt az értesitéstdl szamitott 3 napon beliil
koteles irashan jelezni az Utazési Iroda felé és az itt megadott kitbérfeltételek mellett visszaléphet.

Az Utas részérdl torténd barmilyen adminisztrativ jellegii modositas esetén (amennyiben az nem érinti az
(iticélt, a szolgaltatas |ényegi elemeit ill. a mar visszaigazolt idGpontot, melyre a szolgaltatd partner felé méar
kothérfizetési kotelezettség allhat fenn) megrendelésenként 10.000 Forint/egyszeri, minden tovabbi mddosi-
tas utdn 5.000-5.000 Forint eljérasi dijat kdteles fizetni.

RESZVETELI DiJ

A részvételi dij az adott szallasfoglalas vonatkozasaban a kiadott mindenkori ajénlatban/tajékoztatoban
szerepl kiilféldi szolgéltatds 4rdt, az Utazdsi Iroda szervezési dijét, esetleges egyéb koltségeit, tovab-
bé az Afat tartalmazza.

Az ezen felil felmeriild helyszinen fizetendd kdtelezé vagy fakultativ kaltségek, kiilon keriilnek meghatéro-
zésra és kozétételre.

Az Utazési Iroda az egy hétnél rovidebb iddtartami foglalasok esetén lekérési dijat szamit fel, melynek
dsszege min. 5.000 Ft/megrendelés.

Az Utazasi Iroda fenntartja a forintban meghirdetett arainak megvaltoztatasi jogat, amennyiben az Euro-
Forint &rfolyam ezt indokolja. Ezt jelezheti intemetes honlapjan vagy a mar befizetett utast kdzvetlendil értesiti.
A részvételi dij az utazas megkezdését megeldz6 20 napon beliil a mar befizetett Utas esetében az utaza-
si szerz6désben foglaltakhoz képest a fent megnevezett okbél sem emelhetd.

Amennyiben a részvételi dij emelése a 8 %-ot meghaladja, vagy az Utazési Iroda az utazési szerzédést lénye-
gesen mddositani kivanja, az Utas az errdl kapott értesités kézhezvételétdl szamitott 3 napon belill elallhat a
szerzGdéstdl és az eredetivel azonos értékii, helyettesitd szolgaltatésra tarthat igényt, vagy kotbér hataridon
kiviil kérheti a részvételi dij visszafizetését.

Abban az esethen, ha a részvételi dij mar teljes sszeghen befizetésre keriilt az Utazasi Iroda - ha azt val-
lalja és hirdetményében (igy teszi kdzzé - drgaranciat is vallalhat.

A kozvetitett szolgaltatasok araira a mindenkori utazasszervezo részvételi feltételei vonatkoznak.

. BIZTOSITAS

Az Utazasi Iroda éltal meghirdetett szallasokra vonatkozo részvételi dijak semmiféle biztositast
nem tartalmaznak. Utazas eldtt javasoljuk az in. BBP, azaz ,baleset- betegség és poggyaszbiz-
tositas” valamint esetleges visszalépésre vonatkozo Utlemondasi biztositas megkotését.
Az utazas soran az Utas ltal harmadik személynek okozott kérért az Utas kozvetlenil felel.
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7. FIZETESI FELTETELEK / HATARIDOK
Megrendeléskor az Utas utazasi eldlegként a teljes részvételi dij 40 %-at kiteles megfizetni.
A teljes részvételi dij megfizetésének hatarideje az utazés megkezdése eldtt 30 nappal esedékes.
Azon beliili jelentkezés esetén mar a teljes részvételi dijat kell megfizetni.
Az Utazasi Iroda az eldleg ill. teljes részvételi dij megfizetésének feltételeit (szazalék és hataridé) a
fentiektdl eltérden is kikotheti (un. “egyedi részvételi feltételek”), amennyiben a kiilféldi kozrem(-
kodajével kotott szerzédése ettdl eltérd kotelezettségeket ro ra, tovabba, ha az éltala vagy a partnere
altala meghirdetett el6foglalési ill. mas ,akciok” mas hataridokhdz- feltételekhez kotottek.
Az Utazasi Iroda nem koteles az Utas figyelmét az Utazasi Szerzddésben szerepld fizetési hatar-
iddkre kiilon felhivni. Az Utas tudomasul veszi, hogy a szerzddéshen jelzett fizetési hataridé be nem
tartasa, vagy nem fizetése esetén, az Utazasi Iroda megtagadhatja az utazast és ezzel kapcsolatosan
minden jogi és anyagi felel6sség az Utast terheli. Késedelmes fizetés esetén az Utazasi Iroda kotbért
szamolhat fel, ill. a hatéridéhoz kotott akciok, kedvezmények automatikusan érvényiiket veszitik.
A bankon keresztiil torténé pénz beérkezdérdl az Utazasi Iroda kiilon visszaigazolast nem kiild,
hacsak az Utas azt irdsban kifejezetten nem kéri.

8. VOUCHER
A szolgaltatasok ig yt (voucher vagy részvételi jegy) az Utazési Iroda a
teljes részvételi dij megflzetese ill. szamlajara torténd beerkezte utan, de legkésdbb az utazas megkezdé-
sét megeldzéen 7 nappal elektronikusan vagy megallapodas szerint postan kiildi meg.

9. ELALLASI (LEMONDASI) FELTETELEK, BANATPENZ
Az Utas az utazasi szerz0déstdl az utazas megkezdése el6tt kizardlag irasban tett nyilatkozattal allhat el.
Amennyiben egy mar megrendelt és az Utazasi Iroda altal mar leszervezett, visszaigazolt szallast,
szolgaltatast ill. az arra vonatkozo kozosen megkotott utazasi szerzddést az Utas a szerzddéskotés
napjat kovetden, de még 60 napon kiviil visszamond, (igy az Utas az Utazasi Irodanak a befektetett
munkajaért banatpénzt kdteles fizetni, melynek dsszege 20.000 Ft + Afa.

Az utazés megkezdése eldtti 60 napon beliil torténd visszalépés esetén viszont az alabbi kathérfizetési
kotelezettségek allnak fenn ill. keriil visszatartasra a részvételi dijbdl:

- 60-35 naptari nap kozott 10%
- 34-22 naptari nap kozott 40%
- 21-16 naptari nap kozott 60%
- 15-08 naptari nap kozott 80%
- 07-00 naptari nap kozott, vagy meg nem jelenés esetén 100%

Fentieket a kiilfoldi kozremiikoddvel tortént megallapodas médosithatja (,.Egyedi részvételi felté-
telek!”), mely az Utassal kotétt szerzddéshen keriil megadésra és elfogadasra. Semmilyen visszatéri-
tés nem illeti meg azt az Utast, aki azért nem tud részt venni az utazason, mert a mindenkori vonat-
koz eldirdsokat (érvényes (ti okmany, jarvanyiigyi eldirdsok, vam szabdlyok stb.) nem ismeri, nem tar-
totta be vagy az utazas el6tt ill. folyaman sajat érdekkorében felmeriilt okbdl 1ép vissza a szerzddéstdl.

10. HIBAS TELJESITES
Az utazasi szerzddéshen vallalt szolgaltatas teljesitéséért az utazasszervezd Utazasi Iroda felel.
Amennyiben az Utazasi Iroda a véllalt szolgaltatast nem az utazési szerzGdésnek megfelelden teljesiti,
koteles a szolgaltatas dijat (részvételi dij) ardnyosan leszéllitani, de mentesiil a kdtelezettség aldl, ha bizo-
nyitja, hogy a szerzédésszerd teljesités érdekében mindent megtett és gy jért el, ahogy az elvarhato volt.
Nem koteles a dij csokkentésére, ha az Utas valamely szolgéltatast sajét elhatérozasbol vagy az érdek-
korében felmeriilt okokbdl nem vette igénybe vagy kifogasolja.
Az Universo Utazasi Iroda az egyes szallashely szolgaltatok nevében jar el, ezért azok magatartasa-
ért felelésséggel nem tartozik. Az Utas az utazési szerzGdésben vallalt szolgéltatas vélt, vagy valds hibas
teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogasat a Vloucheren szerepld helyszini szolgéltatoval (partner-
iroda vagy széllasadd) kozolni, ill. tajékoztatni arrél az Utazési Irodat (elérhetéségei a Voucheren ill. a
magyar nyelvii Részvételi jegyen), hogy az a sziikséges intézkedéseket megtehesse.
A kozlés késedelmébdl eredd karért az Utas felelds.
Amennyiben a helyi szolgaltatd a kifogast nem orvosolja, (igy az Utas a panaszat még a helyszinen
koteles teljes terjedelmében jegyzokonyvbe foglalni és jegyzokonyv egyik példanyanak atvételét a
helyszini szolgaltatoval atvetetni, fiiggetlenil attdl, hogy az a panaszaval az egyetért vagy sem.
A jegyzékdnyv felvételében - nyelvi nehézség esetén - az Utas az Utazasi Iroda segitségét kérheti.
A vélt vagy valos nem szerzédésszeri teljesitéshdl eredd karigényét az Utas koteles haladéktalanul, de
legkésdbb az utazas befejezését kovetd 8 napon beliil az Utazasi Irodanak irashan bejelenteni - a fent leirt,
helyszinen felvett - a probléma mibenlétét igazol6 jegyzékdnyv egyidejii becsatolasa mellett.
Ennek hianyaban az Utazasi Iroda a karigényt nem tudja elbiralni.
Az Utazasi Iroda vallalja, hogy a bejelentett karigényt, a bejelentést kdvetd 30 napon belill kivizsgélja és
annak eredményérd| az Utast irasban értesiti.

11. VIS MAIOR

Ha az Utazasi Iroda eléllasara éltala nem befolyasolhatd, ellenérzésén kivil esd, el nem hérithatd olyan
kiilsé koriilmény miatt (pl. jarvany, varatlan kérilmény, haborls esemény, sztrajk, természeti csapas,
orszag lezaras- technikai akadaly) keriil sor, amelyet a szerz6déskétés idején nem latott ill. nem is latha-
tott elére, nem koteles az Utas felmeriilt karat megtériteni. Ha az (ti cél vagy az ahhoz vezetd (tvonal
olyan teriiletet érint, amelyet a kiilpolitikaért felelds minisztérium "utazésra nem javasol", és a szerzé-
dott kiilfoldi partner elfogadja a visszalépést (leutazhatd “Voucher”), Ggy azt az Utazasi Iroda felajanlja
s ha azt az Utas elfogadja, a felek a szerint modositjak az utazési szerzédést.

12. JOGVITA
Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy az esetleges felmertild vitas kérdéseket megkisérlik békés dton ren-
dezni. A Felek jogvita esetén alavetik magukat a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag kizardlagos illetékességének.

13. MELLEKLETEK
Az UTAZASI SZERZODES mely mind az Utazasi irodaval, mind az Utassal s az dltala megrendelt szolgal
tatdsokkal kapcsolatos legfontosabb adatokat tartalmazza, az UTAZASI TAJEKOZTATO (3. pont) és a
HASZNOS TUDNIVALOK, mely elengedhetetlenil fontos és hasznos informaciokat tartalmaz a szolgaltata-
sok igénybevételének koriilményeirdl (bejelentkezés, biztonsagi letét stb.), jellegérdl, az Utazasi Szerzddés
elvélaszthatatlan részét képezik. Utobbi az Utazasi Iroda honlapjan elérhetd/letdlthetd. Azok ismeretének
hidnyabdl adédd kellemetlenségekért az Utazasi Iroda felelésséget nem vallal és panaszt nem tud elfogadni.
Az Utas az Utazasi Szerzédés aléirasaval egyidejileg nyilatkozik, hogy az Attalénos Szerzédési
Feltételekben foglaltakat (ASZF), valamint a Hasznos Tudnivalokat megismerte és azokat magara nézve

kotelezdnek fogadja el. Erre vonatkozdan kiilon alairasa mar nem sziikséges.

Ajelen ASZF és a H Tudnivalok vi asig érvényesel

Az utazasi tajékoztatokban eldforduld tartalmi és elirasi hibakért iroddnk nem vallal felelésséget. Az eltérések
pontositasa a mindenkori adott ajnlatban ill. visszaigazolasban, de legkésdbb a ténylegesen alairandé szerzddé-
sen megtorténik. Az egyes feliileteken megjelenitett ill. az ajanlatokhoz mellékelt képek csak illusztraciok.

www. universo.hu / www.facebook.com/universo.touroperator
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szdllasfoglalas-kézvetités

ERKEZES / ELUTAZAS

Az Utas minden kiilon értesités nélkiil koteles az utazason valo
részvételhez szilkséges okmanyok heszerzésérdl intézkedni
(pl. érvényes (ti okmany- gyermek is!), annak érvényességérdl és a
célorszag elgirasainak valo megfeleléségérdl meggydzédni.

Az Utas maga felelds tovabba az Gtlevél, vizum (ha sziikséges), vam
(behozatali-kiviteli), deviza, illetve kdzegészségiigyi eldirasok betartésé-
ért, a célorszag utazasi szemponthdl jelentds, de a hazaitl eltérd kozle-
kedési szabélyainak tiszteletben tartésaért, tovébba az életméd-, étkezé-
si- és mas helyi szokdsok iranti elézetes tajékozodaseért s azok tisztelet-
ben tartdséért.

Olaszorszaghan érkezéskor a vendégeknek a kiadott magyar nyelvi
Részvételi jegyen, vagy ha ilyen nincs, tigy a Voucheren (szolgaltatasi
utalvany) megijeldit helyen és idépontban kell jelentkezniik.

A kotelezd helyi renddrségi bejelentéshez le kell adniuk egy személy-
azonosfté okmanyt (Utlevél, személyi igazolvany vagy mas) és ki kell
toltenitik egy bejelentdt, melyet a partner eldre is kérhet (online beje-
lentkezés!).

Az utazési dokumentumokban jelzett helyszinen fizetenddket (rezsi,
végtakarités, foglalasi kéltség, idiildhelyi dij, Kaucid=letét stb) érke-
zéskor kell lerdni. A letétrdl nyugtat kell kapjanak, ezt drizzék meg, mert
ennek bemutatasa ellenében kérhetik majd vissza. A Kauciét a részvé-
teli dijjal egyiitt elére is kérhetik és banki atutaléssal fizetik vissza.
Helyszinen fizetendd az iidiiléhelyi dij. Ezen a cimen ddilGhelyenként
valtozoan, szallashely tipustdl/besorolastdl, iddszaktdl/idtartamtol és a
vendég életkoratdl fiiggden (gyermek lehet mentes) apartmanokban 1,00-
4,00 Euro/f6/éj, szallodakban 2,00-5,00 Euro/fd/éj Gsszeget kérhetnek.

A turnusok Olaszorszagban altalaban szombati véltdssal kezdddnek.
Az ettdl eltérd vagy kérhetd lehetdségeket - kiildn jelezziik!

A szallashely elfoglalasa a szallodai szobak esetén altalaban 14.00
oratol lehetséges, az apartmanok viszont csak a helyi iroda déluténi
nyitvatartasi idejében, azaz altaldban 15:30-19:30 6ra kozétt foglalha-
tok el. Utdbbi szallashelyenként valtozd és a magyar nyelv(i “Részvételi
jegy”-en kerill pontositdsra. Ett6l eltérni az el6z6 turnus eltdvozasa
uténi takaritas és a szieszta iddszak miatt nincs lehetdség!
Apartmanok esetén a megadott érkezési id6t feltétleniil be kell tar-
tani, mert a helyi iroda a jelzett id6pontban mindenképpen bezér és a
kulcsot aznap mér nincs médjukban atvenni!

Amennyiben érkezésiik barmely ok miatt akadélyozott (azaz csak mas-
kor tudnak érkezni, mint az a szabalyos turnusvéltésban meghatéro-
zott), Ggy azt kérjik feltétleniil irdsban és iddben elére jelezni!
Elfogadésahoz a fogadd partner megerdsitése sziikséges.

Sajat elhatarozashal torténd késdbbi érkezés vagy korabbi tavozas ese-
tén a vendég ltal befizetett részvételi dijbol visszatérités nem jér, még
akkor sem, ha az Utas azt eldre jelezte.

A szallast elhagyni az elutazas napjan a részvételi jegyen megadott
iddpontig, de altalaban legkésdbb déleltt 9:00 oraig kell.

Tavozaskor az apartmanokat tiszta/rendes allapotban kell atadni.
A héztartasi hulladék eltdvolitasara, valamint a mosogatasra - még ha
takaritasi dij fizetési kotelezettség is &ll fenn - a “turnusvégi takarités”
nem terjed kil Nem megfeleld végtakaritds esetén a szallasadd fenn-
tartja a jogot, hogy a kaucidt részben vagy egészben visszatartsa.
Bejelentés nélkiili tavozas esetén apartmanok esetében a kaucid
(=biztonsagi letét) visszatartésra keriil!

ERTEKEK / BIZTOSITAS

« Javasoljuk, hogy kiilfoldi utazashoz kdssenek biztositast esetleges
utazasképtelenség és eldfordulhatd problémék esetére (un. BBP).

A helyszinen fokozottan vigyazzanak értékeikre! Apartmanok ese-
tén amikor nincsenek a lakasban (ill. javasolt éjszakara is) az ajtokat,
ablakokat, mindig gondosan zarjék be vagy az erkélyajto spalettajat
rogzitsék! A szallodakban haszndljék a széfet (lehet fizetds!).

Szem eldtt vagy drizetleniil hagyott értéktérgyakért sem a fogadd
iroda, sem a szalléshely felel6sséget vallalni nem tud.

Pénz elvesztése/ellopasa esetén a biztositd sem térit.

SZALLASOK / BESOROLAS

Az ajanlatainkban szerepld olasz szallashelyek zommel csak nyaron
lizemeld Gn. “nyarald” apartmanok és szallodak, melyek legna-
gyobb része a szinvonalat tekintve “standard” kategdriaba sorolhato,
azaz kialakitasuk, berendezésiik, felszereltségiik atlagos.

Ezektdl eltérd, egyszeriibb vagy nivosabb szallashelyeket is talalnak
kindlatunkban, a szolgéltatasaiknak megfeleld olcsobb vagy maga-
sabb arakon! Kérjiik ennek megfelelden valasszanak!

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a medencés létesitményeknél adott eset-
ben a magasabb ar nem a szélldshely magasabb szinvonalat, hanem
a medence {izemeltetéssel kapcsolatos plusz kéltségeket tilkrozi.

OLASZ SZALLASHELYEK BESOROLASA

A kategorizalas (csillagok) az adott orszag hivatalos besorolasan
alapul, mely esetenként eltérhet a hazai standardtol, ezért sajat
értékitéletlink szerint modosithatjuk.

1-2*: Egyszerii szallashelyek (basic, economy) - esetenként
nem, vagy csak részlegesen felljftott, régi bitorzattal, ill. egyéb,
de funkcionlis berendezéssel rendelkezéek.

3-3*Sup.: Kozépkategoérias szallashelyek (standard, stan-
dard+ vagy Superior), melyek az atlagos igényeknek megfeleld-
ek, esetenként plusz szolgéltatasokkal is (az ajénlatban kiilon
jelezve), de olykor felar ellenében.

4-5*: Szinvonalas szallashelyek igényesebb, magasabb felsze-
reltségu, Gjabb épitési vagy felljitott létesitményekben, az atla-
gosnal tobb szolgaltatassal, melyekért felarat kérhetnek. (Iégkon-
dicionald, széf, mini hiitd stb.)

UNIVERSO TOUROPERATOR UTAZASI IRODA

HASZNOS TUDNIVALOK

az UNIVERSO TOUROPERATOR éltal biztositott olaszorszagi egyéni szallasfoglalashoz

BERENDEZES / FELSZERELTSEG

Az atlagos olasz apartmanok és rezidenciak berendezése a helyi
hagyomanyokat, a tulajdonos izlését és anyagi lehetGségeit tiikrozi,
mely eltérd lehet a nalunk megszokottol, amivel szamolni kell!

e Az apartmanok ,alap” berendezése/felszereltsége: konyhasarok,
siitd nélkili tlizhely (féz6lapok), konyhapult ald beépitett, kdzepes
méret hitészekrény (120 literes, zémmel csak nyitott jégkocka tarto-
val, nincs fagyasztd része!), nappali- étkezdrész (annyi hagyomanyos
Lalap” edény és evGeszkaz, ahany fére a lakas hitelesitve van), fiirdd-
szoba- zdmmel zuhanyz6s, esetenként a zuhanyrézsa a falba épitve és
el6fordulhat, hogy nincs kiilon zuhanytalca (a viz a burkolatra folyik).

* Halészoba vagy szobak - az egynél tobb szobas apartmanokban az
egyik szobaban éltalaban emeletes gy van és az a szoba kisebb is a
tobbinél, az dgyak helyi szokas szerint lehetnek fémvazas, puha mat-
racos fekhelyek. A nappaliban - az étkezd résszel azonos légtérben
1évé divéany lehet fémszerkezet(i kinyithatd gy, a szokvanyosnél kes-
kenyebb matraccal, fotelagy vagy szekrénybdl lenyithatd agy is,
melyek fekhelyként” keriilnek ugyan figyelembevételre, azonban
kisebb sulyi gyermeknek ajanlottak - felnGttnek kényelmetlenek!

A lakasokban csak annyian lakhatnak, amennyire az hitelesitve
van, ahany agyra az arat megfizették, ill. a hirdetményeinkben sze-
repel. A létszamba a kisgyermekek is beszdmitanak! Ezért megrende-
léskor kortdl fiiggetlendil kérjiik a teljes létszdmot jelezni! Csecsemdk
esetében (max. 2 évesig) kdtelezden eldirhatjak a kiségy igénybevé-
telét (van ahova vihetd, masutt eldrendelendd és a helyszinen fize-
tend - felar ellenében!).

¢ ATV, ahol van, nem minden esetben SAT (1 db/lakés és éltalaban a
nappaliban). Széf, mikr6, mosé- ill. mosogatégép, légkondiciondld
nem a lakasok alaptartozékai, ezért ezek csak magasabb arkatego-
riéji apartmanokban fordulnak el6, ahol a berendezések hasznélata-
ért esetenkeént kiilon dijat kérnek. Ezt hirdetményeinkben jelezziik.

*  Wi-fi az apartmanokban nem éltalénos, a széllodakban varhatt el, de
ott is eldfordulhat, hogy csak a kozosségi terekben és altalaban fizetds!

« Egyedi igényeket, mint baba agy, etetGszék- eldzetesen jelezni kell s
ahol megoldhato ott rendelkezésre bocsétjak, de felarért.

* Eldfordulhat, hogy az aramfogyasztast az ar - takarékossagi okokbl
- csak egy bizonyos fogyasztas mennyiségig tartalmazza (jelezziik!),
azon felill a fizetenddk kiilon keriilnek meghatérozasra. Tobb elektro-
mos berendezés egyidejii hasznélata esetén dramkimaradast idéz-
hetnek eld (kiverik a biztositékot) - kérjiik erre iigyeljenek!

Az apartmanok estében az agyakhoz takaro (pléd) ill. parna van
(kivételt kiilon jelezziik), de agynemii huzatot, lepeddt vinni kell
(vagy felarért elérendelhetd)! Tordlkozo, konyhai textiliak, tiszti-
t6-, mosd- és mosogatoszerek a lakasokban nincsenek!

o A nyéri szallashelyek alt. majus elején nyitnak, ezért az id6jarastol
fiiggéen az elsé turnusokndl a bezértség szaga érezhetd lehet és
aprobb beiizemelési nehézségek eléfordulhatnak- melyet helyben
orvosolnak, ha jelzik! A lakasok nem fiithetdk- erre késziiljenek!

* A lakas elfoglalasakor kérjiik, hogy ellendrizzék annak tartozékait
(leltar!) és ha hiényossagot, vagy meghibasodast észleinek, azt a
lehetd legrovidebb iddn beliil jelezzék a helyi partnernél, hogy azt kija-
vithassak ill. pétolhassak, azaz a problémajukat még a helyszinen
megoldjak. Elmulasztott, vagy keésleltetett helyszini hibajelzést
hazaérkezés utan nem all modunkban elbiralni!

¢ Amennyiben ezt nem teszik meg, Ggy a fogaddk Ggy tekintik, hogy
mindent rendben taléltak s a tavozas eldtti lakésétvételkor éltaluk
észlelt esetleges kart, vagy hianyt a Kaucid (biztonségi letét) terhé-
re térittetik meg Ondkkel.

o A lakdsok helyiségeinek és berendezési targyainak nem rendelte-
tés- szerii hasznalatabol adodo karokozast s ezért a helyszinen
kirdtt kar- téritési kotelezettségeket iroddnk nem tudja felilbiralni.

SZOLGALTATASDK
Szallodai elhelyezes esetén a szobak elfoglalasa altalaban 14.00
oratol lehetséges és 9.00-10.00 ordig kell kikdltdzni. Eléfordul, hogy
a takaritas vasarap sziinetel! A reggeli olasz szokasoknak megfele-
I6en lehet kontinentdlis (vaj, dzsem, kavé- tea, péksiitemény), de
onkiszolgald rendszerben. Ettél eltérd ellatas (bdvitett reggeli: felva-
gott, sajt) legfeljebb 3*-tdl felfelé varhatd el ill., ha azt kiilon jelezziik.
A foétkezés harom fogasos fix vagy valaszthatd meni, mely italt
nem tartalmaz. Az ételek mennyiségiikben (kevesebb!) és izvilaguk-
ban is eltérhetnek a hazaitdl. Mivel irodank ezt nem tudja befolyasol-
ni ilyen cimen reklaméciét sem &ll médunkban elfogadni!

* lrodank csak a megkotott szerzdéshen szereplé szolgaltataso-
kat koteles biztositani. Minden egyéb ezen feliil igénybe vett szol-
galtatast, ha az fizet6s vagy fakultativ, az Utas a helyszinen koteles
megfizetni.

* Amennyiben a széllds ara magaban foglalja a strandszervizt, azt az
ajanlatban kiilon jelezziik. Ez lakdegységenként (szoba vagy apart-
man) 1 db naperny6t és 2 db nyugagyat vagy napozdszéket jelent
(lehet 1-1 db) a szallashely meghatarozott (kijeldlt) strandszakaszén,
altaldban a hatsobb sorokban (elre lekotott, nincs mod véltoztatni
rajta, legfeljebb felarért!).

* Medencés apartmanok vagy szallodak esetében a medencék alta-
laban jlnius kozepe és szeptember kozepe kozott Gzemelnek.
Ugyanigy a strandszerviz is idGjaras fiiggd. A medencék korili napé-
gyak lehetnek fizetdsek és korlatozott szamban alinak rendelkezésre!

Az apartmanok altalaban, a szallodak nem minden esetben rendelkez-
nek parkoldhellyel (vagy garézzsal). Egy lakdshoz vagy szobahoz legfel-
jebb egy db atlagos méret( parkoldhely biztositott. Ennél nagyobb kocsit
érdemes eldre jelezni, mert problémét okozhat, ha nem fér be. Ez eset-
ben a parkoldhely nem garantalt, vagy pedig fizetds! A szallodak parkold
kapacitésa esetenként nincs aranyban a szobak szdmaval (“korlatozott"™
ként jelezve!), ilyenkor a helyek érkezési sorrendben toltddnek. Ahol a
kocsihely nem biztosftott vagy nem elégséges ott drzott parkolo ill.
garazs bérlés lehetséges dltalaban helyszini foglalassal/fizetéssel.

Az Utazasi Szerzddés alairasaval az utas elismeri, hogy ennek tartalmat is megismerte és azt magara nézve kotelezonek fogadta el.

SZOKASOK / HAZIREND

A szélloda- éttermi foga yisége, talalds modja eltérhet a
nalunk megszokottol - errdl érdemes eldre tajékozodni. Szokés pl.,
hogy a kijellt asztaluknal a foétkezésekhez textil szalvétat biztosita-
nak, melyet személyre szoldan megdriznek és tobbszor is hasznélat-
ba adnak. A megrendelt, de el nem fogyasztott palackos italokat
kérésre felcimkézik és masnap Gjra kiteszik az asztalra.

Mediterran szokas szerint a létesitményekben alt. 12.30 és délutan
15.30 dra kozott Gn. “szieszta” (= csendes pihend) id6t tartanak.
liyenkor a medencéket sem lehet hasznélni.

Augusztus 15. és kornyéke a “Ferragosto” - Olaszorszagban az alta-
l&nos nyéri szabadségolasok ideje. Ebben az idészakban fokozott zsu-
foltsagra és zajkeltésre lehet szamitani mindeniitt.

ARAK / HELYSZINEN FIZETENDOK

Apartmanok esetében (n. ,kaucid” (= biztonsagi letét) megfizetése
kotelez6, melyet a lakasok rendben torténd leadasakor visszakapnak.
Errdl irdsos igazolést kapnak/adnak (ha nem, gy kérjenek!), amit
javaslunk megdrizni a befizetett Gsszeg igazolasa érdekében!

Az esetleges egyéb, helyszinen kdtelezéen fizetenddket az adott
széllashelyre vonatkozd utasprogram artablajahoz kapcsolodéan
vagy a Részvételi jegyen mindenkor jelezziik. Az lidiléhelyi dij 6ssze-
ge a 4. pontban jelzettek szerint valtozo!

Szallodai elhelyezésnél gyermek ar csak két teljes ard fizetdvel egy
szobaban, 3-4. agyon torténd potagyas elhelyezés esetén érvényes.
Az életkor meghatarozasanal a be nem toltdtt életév a mérvada!
Gyermek ingyenes széllasa esetén is egyes szallodakban az ellata-
sért téritést kérhetnek (ezt killon jelezziik).

Szémos széllashelyen, ahol ezt jelezziik kisméretii haziallat vitele
(eldzetes bejelentési kotelezettség, ill. esetenként helyszini takaritasi
diffizetés ellenében) engedélyezett.

Unnepek, kiemelkedd események idején, vagy egy hétnél rovidebb
foglalas esetén, felarat kérhetnek, amit lekéréskor jelziink.

ESZREVETEI.EK/ REKLAMACIO

Irodank csak az utazasi szerzddéshen foglalt és az utazési tajékoz-
tatoban (arlista) ill. més hirdetményében és irésos ajanlataban feltiin-
tetett szolgaltatasok biztositasaért vallal feleldsséget. A kiadva-
nyaiban (elektronikus is) kozzétett fotok, valamint a levelezés
soran megkiildott képek azonban csak mintak - nem képezik a
szerzGdés targyat!

Az interneten latott, ill. mas utazésszervezd éltal megjelenitett tartal-
mi eltérésekbdl adodd reklaméciot nem tudunk elfogadni!

Az olaszorszagi szallodak kategdriaba sorolasa esetenként eltérhet
a magyarorszagi norméktol. Ezen tiimenden azonos kategérian beliil
is lehetnek lényeges mindségi kiilonbségek (fekvés, kilatas,
magasabb emelet), mely altalaban tilkrézédik az arukban. Bizonyos
kiemelt iidiilg-régiok (pl. Toszkéna, Riviéra) ill. a miiemlék-varosok
széllasainak éra vilaghimeviik okdn nem mindig van ardnyban a
besorolasuktdl elvérhatéval - ott magat a helyet is megfizetjik!
Irodank minden szallastipushan és arkategdriaban rendelkezik
kindlattal (az egyszer( - olcsotdl, a kizépkategdriasokon &t, a szin-
vonalas - dragabbig). Ez lehetdséget biztosit arra, hogy Ondk az
igényiik és anyagi lehetéségeikhez mérten vélasszanak.

Araink mindenkor tiikrozik az ,ar- érték aranyt”. Valasztasuknal
tehat szamoljanak azzal, hogy az olcsébb ar mindig gyengébb ming-
éget, a magasabb pedig szinvonalasabb szallashelyet takar!

Rossz vélasztas esetén utdlagos reklamaciét nem tudunk elfogadni!
Hazaérkezés utani reklamaciot kizarolag a helyszinen felvett és a
helyi partnerrel, vagy szdlldsadoval hitelesittetett/atvetetett “jegyz6-
konyv" becsatolasa mellett all modunkban elbiralni! (lasd. ASZF)
Benydjtasi hataridd a hazaérkezést kovetd max. 8 napon beliil.

FONTOS TUDNIVALOK!

IRODANK VALAMENNYI SZALLASHELYEN
A HELYI PARTNEREN KERESZTUL
BIZTOSITJA AZ ASSZISZTENCIAT!

Tartézkoddsuk alatt, ha barmilyen segitségre
volna sziikségiik, forduljanak bizalommal
a "Voucheren" (1. pld. az Utasnal marad!),
vagy az esetenként kiadott magyar nyelvi
"Részvételi jegyen" feltiintetett, a szolgaltatasat
biztosité széllashelyhez, illetve helyi iroddhoz.
Tobb vilagnyelvet beszélnek.

A kint tartézkodasuk soran adodo - esetlegesen
nyelvi nehézségek miatt nem megoldhatd
problémaval - irodankat is hivhatjak!
Hétkoznap munkaidében (10:00-18:00 6réig),
vagy hétvégén turnusvaltaskor (iigyeleti szam):
+36-30/629-8384
email: info@universo.hu

Amennyiben fentiekkel nem élnek,

gy utolagosan reklamaciot nem tudunk elfogadni!
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